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ПЛАН

ГЛАВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПО ЗДРАВООХРАНЕНИЮ ВИТЕБСКОГО ОБЛИСПОЛКОМА ПО ПРОВЕДЕНИЮ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ И МЕДИЦИНСКИХ ЭКСПЕРТИЗ 
на 1 полугодие 2022 года
г. Витебск

2021 г.

Качество оказания медицинской помощи – совокупность характеристик медицинской помощи, отражающих ее способность удовлетворять потребности пациента, своевременность оказания медицинской помощи, степень ее соответствия клиническим протоколам и иным нормативным правовым актам в области здравоохранения, а также степень достижения запланированного результата оказания медицинской помощи.
Основной целью оценки качества медицинской помощи является совершенствование оказания медицинской помощи и проведения медицинских экспертиз в организациях здравоохранения. 

Основными задачами проведения оценки качества медицинской помощи и медицинских экспертиз главным управлением по здравоохранению Витебского областного исполнительного комитета (далее – ГУЗО) являются:

 выявление недостатков в оказании медицинской помощи и её организации, проведении медицинских экспертиз; 
 выявление и устранение причин, повлекших снижение качества медицинской помощи, медицинских экспертиз;

 разработка комплекса мероприятий организационного, экономического, правового, научного и медицинского характера, направленных на обеспечение безопасности, эффективности и доступности медицинского обслуживания населения.
 С учетом анализа отклонения статистических показателей, отражающих здоровье населения Витебской области, установлено, что отрицательная динамика показателей по итогам 9 месяцев 2021г. (в сравнении с 9 месяцами 2020г.) отмечается: 
  в Верхнедвинском районе увеличилась общая смертность на 42,7%, в том числе смертность в трудоспособном возрасте – на 31%, отмечается значительный рост заболеваемости с временной нетрудоспособностью – на 71,4%, выявлены недостатки в организации оказания медицинской помощи (решение лечебно-контрольного совета ГУЗО от 08.12.2021 №8.1);

в Бешенковичском районе увеличилась общая смертность на 8,9%, в том числе за счет цереброваскулярной патологии (на 57,1%), увеличилась заболеваемость острым инфарктом миокарда на 33,3%,  имеется отклонение показателя первичного выхода на инвалидность в возрасте до 18 лет – 28,07 (при среднеобластном показателе 14,85);
в  Шумилинском районе имеется отклонение показателя первичного выхода на инвалидность в возрасте до 18 лет (25,30 при среднеобластном показателе 14,85), удельного веса первичного установления инвалидности 1 и 2 группы в трудоспособном возрасте (61,29% при МКР 50% и среднеобластном показателе 45,21%), вырос показатель выявления злокачественных новообразований пациентов в 3 стадии (визуальные формы) и в 4 стадии (все локализации) с 16,67% до 23,08%, отмечается рост заболеваемости с временной нетрудоспособностью на 41,8%.
При анализе организации системы контроля качества медицинской помощи во 2 полугодии 2021г. в учреждениях здравоохранения Витебской области, подчиненных ГУЗО, выявлено, что во всех учреждениях локальные нормативно-правовые акты по экспертизе качества медицинской помощи и оценке качества медицинской помощи и медицинских экспертиз имеют отдельные недостатки. 
В соответствии с решением лечебно-контрольного совета (далее – ЛКС) ГУЗО №1 от 11.01.2022 в план оценки качества дополнительно включено учреждение здравоохранения «Витебский областной детский клинический центр».
При составлении плана также учитывалось наличие обращений граждан на качество медицинской помощи.
Выполнение мероприятий настоящего плана будет способствовать своевременному устранению выявленных недостатков и принятию мер по дальнейшему повышению качества медицинской помощи.

ПЛАН
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ И МЕДИЦИНСКИХ ЭКСПЕРТИЗ







    на 1-е полугодие 2022г.
	№

п/п


	Планируемая работа по проведению оценки качества медицинской помощи и медицинских экспертиз
	Исполнители
	Срок проведения
	Основание для включения в план

	1 
	Анализ локальных нормативно-правовых актов  по оценке качества медицинской помощи и медицинских экспертиз, экспертизе качества медицинской помощи в учреждениях здравоохранения Витебской области.
	Отдел оценки качества медицинской помощи УЗ «Витебская областная медико-реабилитационная экспертная комиссия».
	январь 2022 

	Решение ЛКС ГУЗО от 24.12.2021 №9.1 «О результатах организации работы по организации и проведению оценки качества медицинской помощи и медицинских экспертиз, экспертизы качества медицинской помощи в учреждениях здравоохранения Витебской области»

	2
	Оценка качества медицинской помощи и медицинских экспертиз в учреждении здравоохранения «Верхнедвинская ЦРБ»:

оказание медицинской помощи в амбулаторных условиях; 
организация работы врача общей практики;

организация работы врача-хирурга и эндоскопического кабинета поликлиники; организация работы хирургического отделения и отделения анестезиологии и реанимации стационара; 
организация экспертизы временной нетрудоспособности;

организация и проведение оценки качества медицинской помощи и медицинских экспертиз, экспертизы качества медицинской помощи в учреждении.                     
	Отдел оценки качества медицинской помощи УЗ «Витебская областная медико-реабилитационная экспертная комиссия».     
Главные внештатные специалисты ГУЗО:

по экспертизе временной нетрудоспособности Журикова О.Н.; 
по амбулаторно-поликлинической работе  Ильющенко И.В.; по общей врачебной практике Околотович А.Э.;

главный внештатный хирург Салмин И.М.; главный внештатный эндоскопист 
Сазонов М.В.
	февраль 2022
	Решение ЛКС ГУЗО от 08.12.2021г. № 8.1. 
«Об оказании медицинской помощи пациентке К. в 
УЗ «Верхнедвинская ЦРБ».  
Отклонение показателей здоровья населения (рост смертности, рост заболеваемости с временной нетрудоспособностью).                       

	3
	Оценка качества медицинской помощи и медицинских экспертиз в учреждении здравоохранения «Витебский областной детский клинический центр»:
отделение анестезиологии и реанимации областной детской клинической больницы;
оказание медицинской помощи в амбулаторных условиях в филиале №4 детская поликлиника №4; оказание медицинской помощи в педиатрическом отделении №2 областной детской поликлиники;
организация и проведение оценки качества медицинской помощи и медицинских экспертиз, экспертизы качества медицинской помощи в учреждении.                    

	Отдел оценки качества медицинской помощи УЗ «Витебская областная медико-реабилитационная экспертная комиссия».  
Главный специалист отдела организации медицинской помощи ГУЗО:  Михеенко  И.В.
Главные внештатные специалисты ГУЗО: специалист по амбулаторно-поликлинической работе с детским населением 

Васильева М.М.; 
Главный внештатный анестезиолог-реаниматолог Гончаров А.В.;
Главный внештатный неонатолог 
Самсонова Т.В.
	март 2022
	Решение ЛКС ГУЗО от 11.01.2022г. № 1 
"Об оказании медицинской помощи пациентке З.».

	4
	Оценка качества медицинской помощи в учреждении здравоохранения «Бешенковичская  ЦРБ»:
оказание медицинской помощи в амбулаторных условиях, в том числе в детской консультации;
оказание медико-социальной помощи в Бочейковской больнице сестринского ухода;
оказание неврологической помощи населению района;

работа с обращениями граждан в учреждении;

работа исполнению административной процедуры – выдача свидетельства о смерти;

организация и проведение оценки качества медицинской помощи и медицинских экспертиз, экспертизы качества медицинской помощи в учреждении.                     
	Отдел оценки качества медицинской помощи УЗ «Витебская областная медико-реабилитационная экспертная комиссия».     
Главный специалист отдела правовой, кадровой работы и делопроизводства ГУЗО Дорошкова О.Ю. Врач-методист (заведующий) отделом медицинской статистики УЗ «ВОКБ» Куриленкова Н.Д.
Главные внештатные специалисты главного управления по здравоохранению: 

по амбулаторно-поликлинической работе с детским населением Васильева М.М.; 
по общей врачебной практике 
Околотович А.Э.;
главный внештатный невролог Наумова Г.И.  
               
	апрель 2022
	Отклонение показателей здоровья населения. Наличие обращений граждан на качество медицинской помощи.

	5
	Оценка качества медицинской помощи в  учреждении здравоохранения «Витебская областная клиническая больница» (приемное отделение)
	Отдел оценки качества медицинской помощи УЗ «Витебская областная медико-реабилитационная экспертная комиссия».

Начальник отдела организации медицинской помощи главного управления по здравоохранению Тишина Е.В. 
Заведующий приемным отделением 
УЗ «ВГКБСМП» Жамойда Е.В.

	май 2022
	Наличие обращений (жалоб) граждан на качество медицинской помощи.

	6
	Оценка качества медицинской помощи в  учреждении здравоохранения «Шумилинская центральная районная больница»:
оказание медицинской помощи в амбулаторных условиях, в том числе в детской консультации;

организация работы врача общей практики; 

организация экспертизы временной нетрудоспособности;

организация и проведение оценки качества медицинской помощи и медицинских экспертиз, экспертизы качества медицинской помощи в учреждении.
	Отдел оценки качества медицинской помощи УЗ «Витебская областная медико-реабилитационная экспертная комиссия».
Главные внештатные специалисты ГУЗО: 

по амбулаторно-поликлинической работе с детским населением Васильева М.М.; 
по общей врачебной практике

Околотович А.Э.; 

по экспертизе временной нетрудоспособности Журикова О.Н. 
	 июнь 2022
	Отклонение показателей здоровья населения.



