Порядок рассмотрения административных жалоб 

на решения учреждений здравоохранения

1. Обжалование административного решения учреждений здравоохранения производится заинтересованным лицом путем подачи письменного заявления в управление по форме согласно приложению.

2. Регистрация административных жалоб осуществляется ответственным лицом в журнале учета административных жалоб в день подачи.

3. Журнал учета административных жалоб имеет следующие реквизиты:

номер по порядку;

дата поступления и индекс документа;

корреспондент (Ф.И.О., место жительства, телефон);

краткое содержание жалобы;

резолюция руководителя (Ф.И.О. исполнителя);

краткое  содержание принятого решения по жалобе;

дата выдачи  (исходящий номер) решения по административной жалобе;

дата направления административной жалобы уполномоченному органу (учреждение здравоохранения) для повторного рассмотрения заявления заинтересованного лица (заполняется в случае необходимости);

отметка об исполнении решения по административной жалобе.

4.  Зарегистрированная административная жалоба передается ответственным лицом начальнику управления для рассмотрения.

5. Административная жалоба передается в соответствии с резолюцией исполнителю для подготовки решения.

6. Решение по административной жалобе принимается в письменной форме, и в нем должны быть указаны:

дата и регистрационный номер;

наименование органа, рассматривающего жалобу;

сведения о заинтересованном лице (Ф.И.О., место жительства, телефон);

дата и регистрационный номер обжалуемого административного решения, принятого в письменной форме;

наименование уполномоченного органа, принявшего административное решение;

содержание обжалуемого решения;

основание, по которым заинтересованное лицо считает обжалуемое административное решение неправомерным, фактические обстоятельства, установленные при рассмотрении административной жалобы (не указываются в решении об оставлении административной жалобы без рассмотрения);

правовые основания и содержание решения по административной жалобе (в соответствии с пунктами 1,2 статьи 41 Закона);

подпись начальника управления.

7. Административная жалоба рассматривается в месячный срок со дня ее подачи, если иное не установлено законодательством об административных процедурах.

8. Решение по административной жалобе и материалы по ее рассмотрению исполнителем передается ответственному лицу. Ответственное лицо регистрирует решение в соответствующей графе журнала.

9. В журнале делается соответствующая отметка об уведомлении заинтересованного лица о принятом административном решении в случае его направления нарочным (курьером), по почте, в виде электронного документа или иным способом и дата направления.
